Telematica
INTRODUCCION

Telematica, conjunto de servicios y técnicas que asocian las telecomunicaciones y la informatica.
La telematica ofrece posibilidades de comunicacion e informacién, tanto en el trabajo como en el
hogar. Agrupa servicios muy diversos, por ejemplo, la telecopia, el teletexto o las redes
telematicas como Internet.

HISTORIA

En la década de 1970, la evolucién de la informatica requirié la creacion de nuevos servicios
capaces de almacenar, recibir y procesar a distancia datos e informaciones. Ello condujo a la
invencion de la teleinformatica, que descentralizaba mediante redes de telecomunicaciones los
recursos ofrecidos por la informatica. Estas redes permitieron igualmente mejorar las
transmisiones de datos escritos. Con el fin de paliar la lentitud del télex y la telegrafia, se
crearon la telecopia y otros servicios de oficina. Todos estos servicios informaticos
proporcionados por una red de telecomunicaciones se reagruparon bajo el nombre de
“telematica”, neologismo propuesto por los autores franceses de un informe sobre La informatica
de la sociedad (1978), y que después pasd al espafiol.

DESCRIPCION DE UN SERVICIO TELEMATICO

Un servicio telematico puede descomponerse en cuatro elementos. Debe incluir uno o varios
equipos informaticos: un ordenador o computadora que procesa los datos, un terminal y
dispositivos de comunicaciones (como conmutadores, multiplexores y médem) o periféricos
(cintas, discos...). Ademas, debe poseer un sistema de comunicacion para establecer una
conexion entre estos diferentes equipos. Este sistema puede ser una red publica (nacional o
internacional) o una red privada (local o nacional). Asi, un servicio telematico puede emplear
tanto la red telefénica o telegrafica como un enlace via satélite. Todo servicio debe incluir
también una fuente de informacién (bases de datos, ficheros). Por Ultimo, cada servicio
telefénico debe contener programas de tratamiento y de transmisidon, que constituyen la
inteligencia artificial de ese servicio.

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA TELEMATICA

La telematica, ademas de la diversidad de servicios que ofrece, presenta numerosas ventajas:
aporta rapidez y flexibilidad en la transmision de informaciones escritas gracias a la telecopia y
permite la interaccién con redes telematicas de facil manejo como Internet. Por Gltimo, dota a



todos sus servicios de programas informaticos avanzados que ofrecen lenguajes de acceso
simplificados accesibles para todos.

Sin embargo, la telematica plantea problemas de tipo econémico, técnico y juridico. Asi, el
establecimiento de redes muy amplias exige un elevado coste de instalacién. También conviene
destacar los problemas relativos a la privacidad de los datos.
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