busqueda. Instalandose en el tragico descubrimiento de su poco saber de si, hacen de si mismos un
problema. Indagan. Responden y sus respuestas los conducen a nuevas preguntas. El problema de su
humanizacién, a pesar de haber sido siempre, desde un punto de vista axioldgico, su problema central,
asume hoy el caracter de preocupacion ineludible” (Freire, 1969); estas palabras de Freire, con las que
inicia su "Pedagogia del Oprimido" tienen en la actualidad una peculiar vigencia, no solo por el poder la
informacion de cara al destino del cosmos, sino por el desbordamiento de la informacion que ha
agudizado la crisis de identidad, y por ende el surgimiento de las nuevas "prescripciones" y
"adherencias" que configuran los escenarios globales...

lll.- Incidencias del enfoque pedagdgico en lo educativo.

La predestinacion educativa, cada vez més, se encamina a una comprension pautada por las NTIC, el
conocimiento, la informacion y las capacidades autbnomas y permanentes de aprendizaje; por ejemplo,
al observar las recomendaciones estratégicas del Informe de la Comision al Consejo y al Parlamento
Europeo: "Concebir la Educacion del Futuro y Promover la Innovacion con las Nuevas Tecnologias
(Bruselas, 2000), descubrimos los siguientes tépicos: 1) valorizar el capital de conocimientos; 2)
estimular la observacion y uso de las tecnologias; 3) formular una vision compartida; 4) desarrollar
analisis prospectivos; 5) gestionar y promover la innovacién; 6) emprender experiencia innovadoras; 7)
favorecer el desarrollo de la calidad; y 8) reforzar la cohesidn social; dicho de otro modo y en forma
sintética: ingresar al umbral de las ideas, a través de las TIC...y esto se puede lograr desde una
"pedagogia informacional”, analoga y consecuente con las sustantivas ideas que orientan el devenir
educativo hacia las sociedades del conocimiento, del aprendizaje y sobre todo, a la sociedad
informacional.

A continuacién, presentamos las incidencias de la Pedagogia Informacional en la hiperestructura
educativa, es decir en los grandes bloques sistémicos que comprenden lo educacional: Curriculum;
Escuela; Docente; Estudiante; Evaluacién; Didactica; y el Entorno.

Curriculum: Las tendencias curriculares contemporaneas giran en torno a diferentes corrientes y/o
teorias, entre ellas: Conversacion de Pask, Constructivismo de Vygostki, Conocimiento Situado de
Young, Accion Comunicativa de Habermas, Orientacién Cognoscitiva de Kholberg, y por qué no agregar,
la visién "informacional” planteada a partir de la obra de Castells. Asimismo, los enfoques educativos,
desde el punto de vista estructural, cada vez més se inclinan hacia los siguientes supuestos: a) los
nuevos enfoques sobre los aprendizajes (aprender a aprender, aprender toda la vida y aprender a
conocer, ser, hacer y convivir¥); b) el advenimiento y uso de las NTIC; c) trabajo en redes y clusters; d)
complejidad e incertidumbre; e) los nuevos analfabetismos funcionales (literacy skills); y f) la
informacion y lo informacional..

Tomando en cuenta que el curriculum debe responder a tres preguntas fundamentales: ¢ qué se
aprende?, ;,como se aprende?, y ¢cual es el entorno de aprendizaje?, y a la vez debe considerar
factores condicionantes (social, histérico, econémico, politico, filoséfico y cientifico) y condiciones
sustanciales (antropolégica, epistemolégica, psicoldgica, bioldgica), se puede llegar a definir un conjunto
de fundamentos curriculares que sustentan un modelo innovador llamado "Modelo Curricular para la
Sociedad del Conocimiento”, el cual tiene como centro a la colectividad —o redes- de estudiantes,
quienes estan circunstancialmente condicionados por el uso de NTIC, la informacién y el conocimiento,
factores que articulan con la realidad global en todas sus expresiones.
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Conocitni ento

\

En este contexto, la definicién curricular puede tomar en cuenta cuatro importantes factores, asociados
entre si e interrelacionados dinamicamente:

El aprendizaje centrado en las redes de estudiantes;

La informacién como fuente del aprendizaje;

El conocimiento como punto de llegada y punto de partida;

Las NTIC como medio o instrumento articulador, entre todo lo anterior.

Escuela: ,Como concebir el centro escolar ante la pedagogia informacional?; ante todo, como una
"comunidad de aprendizaje" —o en aprendizaje-, es decir organizada en equipos de trabajo, que permitan
administrar y mediar la sobrecarga de informacion existente, no sélo a nivel de ciencia, sino toda la
informacion que puede generar un valor agregado en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En este contexto, la escuela debe transformarse en un "centro de acopio informacional”, y debe destinar
un espacio central -¢ la biblioteca?- como depdésito y fuente de informacion, que se articule con el
docente, con los estudiantes y con el aula. En este contexto, y desde esta perspectiva, el liderazgo de la
direccion para orientar el curso informacional y para exigir o evaluar la produccion de informacién local
es de vital importancia; porque, en efecto, no se trata solamente de recibir y administrar informacién, sino
también de crear o producir nueva informacién como principal producto del quehacer educativo local;
dicho de otro modo, "interactuar" informacionalmente con el entorno, con las fuentes documentales, con
las ciencias, y con los medios de informacion, en una relacion dialdgica, que implique recibir y producir
informacion, lo que exigira crear en la escuela una "info-estructura”, o una plataforma informacional. Si
no hay produccion de informacion, la escuela se transforma en un ente mimético que reduplica o repite
un saber ante el cual se desconoce su origen, y esto es sindnimo de pobreza, subdesarrollo y exclusion.

Docente y el estudiante: El docente, ante la pedagogia informacional se debe transformar en un
"pedagogo investigador", quien debe propiciar aprendizajes significativos en una verdadera mediacion
entre: 1) la experiencia de los estudiantes; 2) la informacion existente; y 3) la produccion colectiva de
nueva informacion. En efecto, "los nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje exigen nuevos roles en
los docentes y estudiantes. La perspectiva tradicional en educacion superior, por ejemplo, del docente
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como Unica fuente de informacion y sabiduria y de los estudiantes como receptores pasivos debe dar
paso a papeles bastante diferentes. La informacién y el conocimiento que se puede conseguir en las
redes informaticas en la actualidad es ingente...%",

Estos nuevos paradigmas exigen al docente actual acceder a nuevas herramientas (Literacy skills)
informéaticas e idiomaticas, y sobre todo, a crear nuevas estrategias para acceder a la informacion
pertinente y oportuna, y para comunicarse —en redes- con otros docentes, y asi trabajar en nuevos
equipos digitales.

Por su parte, los estudiantes deberan dejar la pasividad tradicional y transformarse en un agente activo
en la busqueda de informacion; ademas deberan trabajar colectivamente en equipo intentando en todo
momento: acceder a la informacion pertinente, administrar e interpretar la informacién, y sobre todo
“crear" informacion.

Finalmente, sobre el tema de docentes y estudiantes desde la perspectiva informacional, habria que
plantear la idea de aprendizaje en entornos virtuales, es decir, educacion telematica, en donde los
actores protagonicos estan distantes y utilizan la red de internet como herramienta de comunicacion;
desde esta perspectiva, la tradicional Lectio se disipa, ingresando a la arquitectura educativa cuotas mas
amplias de responsabilidad, autonomia y sobre todo de informacion pertinente.

Evaluacion: Generalmente, los procesos de Evaluacién educativa tradicionales se pueden definir, en
términos generales, bajo las siguientes coordenadas: 1) sélo se evalla al alumno; 2) la evaluacion de
centra en los resultados; 3) sélo se evallan los efectos observables; 4) no se contextualiza la evaluacién;
5) se evalla para controlar; 6) se utiliza la evaluacién como instrumento de poder; 7) se evalla para
preservar; y 8) no se propicia la evaluacion honesta.

En este contexto y desde esta perspectiva, los procesos evaluativos se debaten entre una blusqueda
obsesiva de confiabilidad y validez con metodologias que ostentan cierto cientificismo centradas en el
instrumento (medicién), pero dejando de lado factores fundamentales en torno al objeto de evaluacion.
Generalmente, las definiciones de evaluacién apuntan y apuestan a tres vertientes: obtencién de
informacion (medicion) + juicios de valor (contra un baremo) + toma de decisiones (asignar un cédigo
hermenéutico de nota) (Terri D. Tenbrink, Maria Antonia Casanova), aunque en la practica lo que
predomina es el cimulo de informacién —muchas veces mal obtenida y mal medida- para elaborar juicios
de valor subjetivizados y luego no tomar decisiones coherentes.

En nuestro espectro cultural evaluativo se manejan dos constantes que muchas veces se confunden:
evaluacion y medicion; inclusive, dada la influencia estadounidense se comete un error gravisimo cuando
se traduce el concepto Assesment cuyo significado es "Valuacién"; y aqui es importante detenerse un
poco, Measurament es medicién, Assesment es valuacién y Evaluation es evaluacién; nuestro enfoque
pedagogico exige centrarse en la "valuacién" en los juicios de valor, lo cual es mas amplio y considera
otras variables menos visibles pero existentes circunscritas a la realidad a ser evaluada; generalmente
medimos y sobre los datos estadisticos sacamos conclusiones, pero no tomamos en cuenta el entorno
inmediato que determina a los alumnos o escuelas que se evalGan. Desde esta perspectiva, tenemos
gue romper con los canones tradicionales centrados en la "nota", la evaluacion como proceso formativo y
sumativo supera el establecimiento de un signo matematico; mas bien, la evaluacion es un proceso
andlogo al propio aprendizaje, y como tal debe considerar otras variables, tales como la madurez, la
responsabilidad, la integridad, etc.. Ciertamente, es necesario valuar la calidad de informacion que se
maneja y la calidad de informacién que se produce.

Didéacticay el entorno: La didactica de la pedagogia informacional asume todos los recursos asociados
a la informacién; entre ellos se destacan: internet, medios de comunicacion, libros, CD-ROM, y otros
datos estadisticos y significativos que estan en el entorno aportando algun indicio informacional; no
obstante, no es novedoso que esto sea informacion, lo que si cambia, es el lugar de estos referentes, ya
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gue la pedagogia informacional exige que estos recursos ingresen al aula, y se tornen una plataforma
para el proceso de ensefianza aprendizaje.

La informacion, desde el punto de vista didactico, son los datos tangibles e intangibles que posibilitan
nuevos conocimientos, o bien, la base sobre la cual se piensan, discuten, analizan y proponen ideas y
proyectos. Dicho de otro modo, ya no basta que exista un libro de texto y un retroproyector de acetatos
para desarrollar una clase, ahora se necesitan: a) los diversos partes noticiosos para discutir la
problematica social, cultural, econémica y politica; b) los motores de blusqueda para acceder a
informacion pertinente y a antecedentes sobre el topico estudiado; c) el correo electronico para
comunicarse con mas eficiencia; d) la creacion de redes de trabajo para optimizar los grandes
volumenes de informacion; e) los espacios virtuales o digitales para registrar o discutir la informacion; y f)
la creacion de una nueva cultura académica sustentada en el aprendizaje permanente; entre otras
formas o expresiones didacticas.

A Modo de Conclusién

Sin lugar a dudas, desde los tres puntos de vista planteados, la conclusion apunta a sefialar el
significativo valor de una pedagogia informacional asociada al uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (NTIC); pero méas que un medio didactico, las NTIC representan un
nuevo escenario para comprender el fenémeno educativo, que implica una nueva cultura organizacional
y pedagdgica.

Las NTIC superan la visiéon reductiva de comprenderlas como un instrumento excepcional en la
educacién; poco a poco avanzan invadiendo la privacidad de los espacios educativos tradicionales,
comenzandose a utilizar en las practicas cotidiana del docente; asi, el uso de correo electrénico, de los
motores de bldsqueda y de chat con fines educativos, ya se incorporan en la planificacion didactica
tradicional, y en algunos sistemas se comienza a pensar en la educacion digital —o virtual- como un
medio de actualizacion y capacitacion permanente, e inclusive como un medio de desarrollo académico
profesional accediendo a grados y postgrados, revolucionando asi la concepcion pedagogica tradicional.

No obstante, ante la vertiginosa velocidad de los cambios educativos, y ante el avance de las NTIC, cada
vez mas se debe desarrollar el pensamiento educativo, es decir, definir las aristas de la pedagogia y de
la didactica en toda su comprensién; dicho de otro modo, re-pensar la pedagogia y la didactica para la
educacion telemética, e intentar crear una pedagogia alternativa...una pedagogia informacional.

La cautela, ante las brechas y limitaciones, debe ser un paso previo fundamental; si bien el desarrollo de
una sociedad informacional se percibe en el horizonte cercano, no se debe olvidar que detras de la
voragine tecnoldgica y de desarrollo estén las personas, y en este mundo de relaciones humanas, debe
privar un marco axiolégico sustentable; de hecho, es asi como el caracter o talante de lo "pedagégico”
humaniza lo "informacional”, y no se trata de una dicotomia, sino de una unidad sustantiva entre la
persona y sus principales caracteristicas taxonémicas; en efecto, cuando hablamos de racionalidad
supone la inteleccion de la informacion, o bien, la interpretacion, codificacién, creacion, reflexién y
discusién sobre topicos informacionales; la persona en esencia, tiene conciencia histérica debido a su
capacidad de crear, conservar y manipular informacion; somos cada vez mas seres
informacionales...hoy por hoy, parafraseando a Descartes, podemos asentir: Me informo y luego existo;
una persona asilada de lo informacional puede sobrevivir en las rutinas y oscilaciones de lo cotidiano,
pero no puede dialogar con el devenir de la nueva sociedad que se esta fraguando y emancipando
sustentada en el conocimiento, el aprendizaje permanente y el desarrollo tecnoldgico.
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